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VIESNICAS DARBINIEKS: SPELES NOTEIKUMI

Apraksts

Spéle “Viesnicas darbinieks” jus esat atbildigs par strauji augosu viesnicu, kas vietéjo
iedzivotaju vidu pazistama ar saviem izcilajiem pakalpojumiem, laipno personalu un
lielisko darba vidi. Vai spésiet saglabat So reputaciju pastavigi mainigaja viesmilibas

nozare?

Sadarbojieties ar saviem komandas biedriem, lai atrisinatu darbavieta radusas
problémas un sniegtu viesiem izcilu servisu. Panakumi laus jums nostiprinat vietu starp

slavenam viesnicam jusu apkaimé.

SagatavoSanas

1. Sagatavojiet spéles laukumu:

Novietojiet “Viesnicas darbinieks” spéles laukumu uz galda, lai visi spélétaji to

varétu redzét.
2. Samaisiet jautajumu kartites:

Samaisiet jautajumu kartites un novietojiet tas uz spéles laukuma ar attélu uz
leju.
3. Sakartojiet norises vietu kartites:

Saskirojiet norises vietu kartites (restorans, virtuve utt.), samaisiet katru kaudziti

un novietojiet kartites attiecigajas vietas uz spéles laukuma ar attélu uz leju.
4. lzvélieties viesnicu:
Samaisiet viesnicu kartites un izvélieties vienu no tam - vai nu péc nejausibas
principa, vai arf to, kas jums patik. Ta bus viesnica, kuru parvaldisiet spéles laika.
5. Novietojiet kvalitates markierus:

Novietojiet Komandas Gara un ApkalpoS$anas Kvalitates markierus attiecigajas

vietas.



VIESNICAS DARBINIEKS: SPELES NOTEIKUMI

Spéles gaita

Spéli sak spélétajs ar visilgako darba stazu viesnica. Spéle turpinas pulkstenraditaja
virziena, lidz katram spélétajam ir bijusi divi gajieni.
1. Sakot gajienu, spélétajs met spélu kaulinu (ar sesam skaldném).

2. Salidziniet kaulina rezultatu ar atsaucu karti, lai redzétu, kura kartite jaspélé.

Jautajuma kartites izspéle
«  Spéléetajs nolasa jautajuma kartiti skali.
« Jajautdjums ir adreséts vinam pasam, vins atbild uz to.
« JavinSuzdod jautajumu kadam citam, §T persona atbild uz to.
«  Paréjie spélétaji var reagét péc tam, kad noradita persona ir atbildéjusi, piekritot
vai nepiekritot atbildei.

«  Pécisas diskusijas spéles vaditajs pieskir punktus, ka noradits uz kartites.

Uzdevuma kartites izspéle
«  Spélétajs grupai nolasa uzdevumu un atbilZu variantus.
«  Spélétaji apspriezas un kopa izvélas atbildi. Spéles vaditajs nodrosina, ka
diskusija irisa un pieklajiga.
«  AtbilZu variantu nosaka balsotaju vairakums. Ja vienpratiba netiek panakta,
[Emumu pienem spéles vaditajs.
«  Spélesvaditajs nolasa rezultatu, pielago Komandas Gara un ApkalpoSanas

Kvalitates markierus un sniedz mutisku paskaidrojumu.
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Beigas

Spéle beidzas, kad visiem spélétajiem ir bijusi divi gajieni, kuros vini met kaulinu un izvelk
Kartiti.

Punktu skaitisana

Saskaitiet spéles laika pieskirtos punktus un punktus uz “Komandas Gara” un

“Apkalposanas Kvalitates” joslam. Galigais punktu skaits ir So punktu summa.

Piemers:
«  Punkti, kas nopelniti, atbildot uz jautajumiem: 12
«  “Komandas Gara” josla: 6
«  “Apkalposanas Kvalitates” josla: 3
«  Galigais punktu skaits: 12 + 6 + 3 =21 punkti

Salidzinasanas tabula:
«  Viesnica The Golden Horse: 25 punkti
« Viesnica Heaven’s Pillow: 20 punkti
«  Viesnica Willow Flower: 15 punkti
«  Viesnica Bronze Fence: 10 punkti

«  Viesnica Broken Kettle: 5 punkti

Vai jUs uzvaréjat visas piecas viesnicas? Ja né, méginiet vélreiz, lai uzlabotu savu punktu

skaitul!



Vakarinu laika viens no pavariem nejausi izlej katlu

ar verdosu tdeni un applauce roku. Vins steigSus
meklé pirmo palidzibu pie virtuves izraudzita drosibas
specialista, kamér vina darba pienakumi tiek delegéti
citam pavaram, lai nodroSinatu darba nepartrauktibu.
Komandai jaizvélas variants C, kura vini mierigi un
profesionali risina situaciju, [idz pavars var atgriezties

darba péec mediciniskas palidzibas sanemsanas.

Veicot jebkada veida darbu, ir pilnigi normali,

ka cilvekiem dazadu iemeslu dél ir nepiecieSami
partraukumi. Saja gadijuma kolégis [Gdz vinu aizvietot
un dodas prom uz ilgaku laiku, neka vajadzetu. Tas
neblt nenozimé, ka vins slinko, iespéjams, ar vinu kaut
kas ir noticis, tapéec jainforme ekspeditors. Spélétajiem
jaizvélas A variants, jo tas ir profesionali atbildigakais

variants.

No jums tiek sagaidits, ka darba ieradisieties, labi
sagatavojies savai mainai. DaZreiz tas ta nav, un
vienmeér ir atlauts panemt partraukumu vai ieést savu
personala maltiti mainas laika. Variants A lauj steidzami
apmierinat vajadzibas, nodrosinot, ka varat veikt
uzdevumus atlikusaja mainas laika. Tomer ir [oti svarigi
rékinaties ar savu komandu un pazinot par savam

vajadzibam, lai pielagotu partraukumus ta, ka neviens

netiek atstats novarta. Lidz ar to C variants ir vislabakais.

Zala domasana, étiski apsvérumi, alergiju pieaugums,
jauni partikas produkti un daudz kas cits ir parmainu
virzitajspéki. Sekosana lidzi tendencém ir svariga

restorana politikas sastavdala. Viesu vélmju noraidisana

A: JS: - SQ: +
B: JS:--, SQ: -
C: JS:+,8Q: +
A: JS: +, SQ: -
B: JS:-, SQ: -
C. JS:-,SQ: -
A: JS: - SQ: -
B: JS:-, SQ: -
C: JS:+,8Q:+
AMSESO:
B: JS:-, SQ: -
C: JS:-, SQ: +



nekad nedrikst bt risindjums. Jums vajadzétu méginat
atrast risinajumu, kas atbilst jusu viesa vajadzibam.
(variants B) llgtermina kopa ar visu restorana komandu
vajadzétu planot, ka vislabak reagét turpmak. (variants
C)

Kvalitativu édienu pagatavoSana un pasniegSana ir
augstaka prioritate. Lai gan ir gruti nekavéjoties atrisinat
sadu situaciju, virtuves darbiniekiem un vadibai ir

atri jarisina problema, nezaudéjot darba kvalitati.

Spélétajiem jaizvélas A variants.

Noteiktas, pieklusinatas darbavietas iekartoSana
pavaram palidzétu mazinat sensoro parslodzi. St
pieeja lautu pavaram efektivi koncentréties uz saviem
uzdevumiem, neskatoties uz haosu virtuvé. Jaizvélas

variants A.

Kamer virtuves darbinieki gatavojas brokastim,
Sefpavars atklaj, ka krajuma trakst batiskas sastavdalas
vinaTpasajam édienam. Viniem jasaskano ar iepirkumu
nodalu arkartas piegades organizéSana. Tikmér virtuves
komanda improvizé, piedavajot citus brokastu édienus,
lai nodrosSinatu viesu apmierinatibu. Jaizvélas variants
C.

Pusdienu laika virtuve sanem neskaitamus pasutijumus
un nevar paspét tos sagatavot. Virtuves ekspeditors
ievero, ka viesmili sanem neskaitamus pasatijumus

un virtuve nevar visus izpildit. Viesiem tiek pasniegts
auksts ediens. Spelétajiem ir jaizvelas B vai C, kas abi ir

profesionali veidi, ka risinat So situaciju.
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18y

Abi ir vienlidz labi.

Laika, kad trukst darbinieku, ir loti svarigi apsvert
iespéjas, kas palidzétu atvieglot situaciju. B variants
ietver palidzibas mekléSanu citos departamentos.
Tapat C variants iesaka atlikt mazak steidzamus
uzdevumus, laujot komandai koncentréties uz kritiski
svarigajiem pienakumiem un uzturét nemainigi augstu
pakalpojumu kvalitati sarezgitos apstaklos. Abi varianti
ir vienlidz labi.

Restorana nepiecieSamo augstas kvalitates precu
piegade ir tikpat svariga ka izcila édienkartes
sagatavosana un izcila servisa nodroSinasana. Ir svarigi
informét visus kolégus par (jaunajam) procediram,
skaidri sadalit pienakumus un vienoties par kriterijiem
un procedtram, tomér precu piegadataja izvéle galu
gala varétu bt Sefpavara [Emums. Jaizvélas varianti A

vai C.

Piesaistot pavaram paligus, pavars apgus jaunas
prasmes un pakalpojuma kvalitate nemazinasies.

Spélétajiem jaizvélas variants C.

B un Cvarianti ir labakie, jo tie veicina darbinieku

vienlidzibu un taisnigumu.

Administracijas biroja peksni nedarbojas internets,
apturot piekluvi rezervaciju sistemai. Ta ka internets nav
pieejams, darbiniekiem ir grati parvaldit rezervacijas,

un tas traucé viesu apkalpoSanu. Personalam péc
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iespéjas labak jaatbild uz viesu jautajumiem un
jaregistré rezervacijas, noradot klienta informaciju.
Javelak, kad internets atkal ir pieejams, izradas, ka
numuring nav pieejams, parzvaniet viesim. St opcija
rada papildu darba slodzi, tacu ir labakais iesp€jamais

scenarijs. Jaizvélas variants B.

Ka gramatvedibas darbinieks dzirdat tenkas par savu
kluso kolégi. Vinu izsmej par ierakstu, ar ko dalijies
socialajos medijos. Tenkas ir viens no visizplatitakajiem
apcelSanas veidiem, un tam bieZi netiek pievérsta
pietiekama uzmaniba, kas var radit ilgstosas problémas
darbavieta. Spélétajiem ir jaizvélas variants C, jo tas

dod tenkotajiem iespéju saprast savu klidu un laboties,

pirms situacija eskalgjas.

Laikapstakli var gan uzlabot, gan sabojat pasakumu.
Organizéjot brivdabas pasakumus, laba prakse vienmer
irizstradat planu B, proti, ka operativi parcelt pasakumu

uz iekStelpam. Spélétajiem jaizvélas A variants.

Globalizacija tlrisma ir fakts, un jaunas klientu grupas
var nodrosinat vértigu ienakumu pldsmu. Lai viesiem
varétu piedavat augstas kvalitates pakalpojumu,
jauzzina vairak par atSkirtbam kultdras, religijas,
etnicitates vai citu faktoru dél. Ir [abi uzzinat sikaku
informaciju, un, ja nav pieejams planosanas riks, saciet

no nulles (jaizvélas variants B).

Resursu pieskirSana papildu apmacibai ir
vispiemeérotakais veids, ka nodrosinat, ka komanda

parvalda jauno programmatdru. Tapéc spélétajiem
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atkariba no vinu vajadzibam jaizvélas iespéja A vai C.
Abi vienlidz labi!

Organizéjiet tikSanos ar personalu, lai izskaidrotu,
kapéc izmainas dazkart ir nepiecieSamas, 1pasi
saspringtajas dienas. Siirieklaujo3a pieeja un
nodrosina skaidru izpratni, kas palidz darbiniekiem
ar autismu, tapéc spélétajiem vajadzétu izvéléties C

variantu.

Péc ieraSanas viesis atklaj, ka vina bagaza ir pazudusi.
Vins informe registratlras darbiniekus un dusmigi
stridas ar viniem. Viesnica veic izmeklésanu, parskatot
videonovérosanas kameru ierakstus un sazinoties ar
attiecigajiem darbiniekiem. Péec stundas vini atrod
bagazu, kas nosdtita ne tur. Darbinieki atvainojas un
to atri piegada, liekot viesiem justies atvieglotam un

gandaritam. Jaizvélas variants B.

Viens kolégis nesen pasacis pusdienu partraukuma
laka klausities skalu maziku sava datora. Ir pieejamas
austinas, tacu vin$ tas nelieto. Sada probléma ik pa
laikam var paradities biroja telpas, it ipasi tad, ja
darbinieki neapdoma, ka citi var justies Sada situacija.
Labakais variants spelétajiem ir C, jo tas lauj cienpilna

veida izvairities no tieSas konfrontacijas.

Uzdevumi, kas neatbilst darbinieka kvalifikacijai, ir
izplatita paradiba darbavieta, kas var kavét profesionalo
attistibu. Cir labaka izvéle, jo ir svarigi sazinaties ar
vaditaju, lai izrunatos par saviem darba pienakumiem

un labsajttu darbavieta. Pat ja vins nevar uzreiz
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26.

piedavat citus uzdevumus, ir svarigi vinu informét par
savam vélmém, lai nakotné varétu sanemt uzdevumus,

kas labak atbilst jusu prasmém un karjeras merkiem.

Celojums sakas ar ta planosanu, ietver notikumus

visa ta laika un pat pec ta. Izmitinasanas pakalpojumu
sniedzé&jiem ir liela loma Sai visa, un personalam ir
japadara viesu pieredze neaizmirstama. Lai identificétu
problémas, javeic viesu apmierinatibas aptaujas.

Spélétajiem jaizvélas A variants.

Spélétajiem jaizvélas iespéja B. Visu darbinieku
izglitoSana par neiroatskiribam laus viniem izprast
daZadus komunikacijas stilus un attistit starppersonu

prasmes, kas nepieciesamas efektivai sadarbibai.

B variants ir labakais, jo tas demonstré atbildibu un
empatiju. Noliktavas parzinis uznemas atbildibu,
atvainojas un l0dz piedoSanu, veicinot pozitivu darba

vidi un efektivi risinot aktualo problému.

Viesis registréjas un konstaté, ka vina rezervétais
numurins nav iztirits. Vins registrattira pauz savu
neapmierinatibu. Registratras darbinieks, atri risinot
problemu, atvainojas, piedava talitéju numurina mainu
un nodroSina bezmaksas értibas ka labvéligu Zestu.
Viesis noverte atro risinajumu, un iespéjama negativa

pieredze parvérsas pozitiva. Jaizvélas variants B.

Viesis nepiedienigi sit kanti registrattras darbiniecei,
un var redzet, ka vina jutas neérti. Kad viesis redz jus

tuvojamies, vins saka, ka ir tur, lai pieprasitu dazus
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28.

29.

30.

dvielus. Ir pilnigi skaidrs, ka tas ta nav. Sada viesu
uzvediba ir nepienamama, un tas ir izplatits vardarbibas
veids, ar ko saskaras darbinieki viesmilibas nozare.
Labakie variants ir B un C, lai gan neviena iespéja nav

labaka par otru.

Saskana ar viesnicas noteikumiem vestibiila nav atlauts
ilgaku laiku uzkavéties personam, kas nav viesi. Lai
nodrosinatu labu servisu, nepiecieSama proaktiva
pieeja, pieklajigi informéjot individu par vina uzvedibas
iespéjamajam sekam, vienlaikus saglabajot kvalitativu

viesu apkalposanu. Spélétajiem jaizvélas A variants.

Problémas ar programmaturu vai elektribas padevi

var rasties jebkura laika. Profesionalas attieksmes un
izpratnes saglabasana ir loti svariga. Spélétajiem ir
jaizvélas variants C. Viniem ir jaturpina registracijas
process, ka vien iesp&jams, lai viesu pirma pieredze,
nonakot viesnica, butu pozitiva. lespéjams, var piedavat

bezmaksas dzérienus, lidz probléma ir atrisinata.

Sada situacija var atgadities jebkura viesnica.
Spélétajiem ir jaizvélas variants B vai C. Spélétaji var
izlemt, kurs variants butu labaks, atkariba no vinu
pieredzes un ta, vai Premium numurins ir pielagots

cilvekam ratinkrésla.

Spélétajiem irjaizvélas A iespéja. Ir japiedava kopa ar
viesi parskatit rezervacijas informaciju, nekavéjoties
risinot visas problémas, lai nodrosinatu precizitati

un registré3anas tiktu pabeigta. S proaktiva pieeja

ir cienpilna, profesionala un palidz mazinat viesa
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neapmierinatibu.

Registratlira sanem neskaitamus pieprasijumus
vienlaikus. Parslogotai registrattiras darbiniecei ir griti
tikt gala ar viesu pieplddumu, viesiem ir ilgi jagaida,
un vini izrada neapmierinatibu. Tikmeér talruna zvani
paliek neatbildéti, saasinot haosu. Dezorganizacija
izraisa viesu stdzibas un aptraipa viesnicas reputaciju.
Labakais risinajums ir lugt palidzibu kadam no
administracijas, jo viniem ir administrativas prasmes
un riki, lai apstradatu pieprasijumus. Jaizvélas variants
C. Lai gan arT A variants ir jauks zests, rezultats paliek
nemainigs, jo ne uz visiem jautajumiem var atbildét, un

tas var bat grati kadam, kuram nav atbilstosu riku.

Irvéls vakars, un, skatoties videonovérosanas kameru
ierakstu, pamanat, ka pie baseina zemé gul cilvéeks.
Sads incidents vai kas lidzigs var notikt vélas vakara
stundas, kad viesi atgriezas no kada pasakuma un var
bat reibuma. Saja gadijuma vislabakais variants ir C,
jo tas lauj darbiniekam palikt sava vieta un vajadzibas

gadijuma sazinaties ar 112.

Kad viesis zvana, zinojot par savainojumu, ir svarigi
rikoties nekavéjoties, pat ja registratira ir aiznemta.
B variants ir labakais. Izmantojiet daZzas mindtes, lai
atrastu kolégi, kas var palidzét cietusajam, lai jus varétu

atkal koncentréties uz viesu apkalposanu registratara.

Ikreiz, kad cilveki jutas apdraudéti, pieméram, vajati, un
|0dz palidzibu, vispirms japarliecinas, ka pasi nenodarat

kaitéjumu. Lai palidzétu cilvekiem atkal justies érti,
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36.

37.

38.

diskréti noskaidrojiet situaciju un konflikta gadijuma
[TGdziet palidzibu vadibai un pat policijai. Ipasas
apmacibas varétu but labs ieguldijums, lai darbinieki
prastu risinat Sadas situacijas. Spélétajiem jaizvélas A

variants.

Spélétajiem jaizvélas variants B vai C. Variants B nav
ideals, tacu daZas situacijas tas var but pienemams.
Cvariants ir visprofesionalaka pieeja un palidz

darbiniekiem koncentréties uz konkréto uzdevumu,

vienlaikus novértéjot vina komunikacijas prasmes.

Darbiniekam jauzklausa viesa stdzibas un, ja nevar
saprast vai atrisinat problému, jainformé viesis, ka vina
sudziba tiks parsutita vaditajam. Spéletajiem jaizvelas
C variants. ST profesionala pieeja nodro$ina efektivu
sazinu un problému risinasanu visu veidu sudzibu

izskatiSana.

Vakarinu laika viesmilis uz galda izlej dzérienu paplati.
Vinam vajadzetu atri uzkopt, piedavat bezmaksas
aizvietotajus un nodrosinat, lai klienti ir apmierinati,
parvérsot iesp&jamo katastrofu par neaizmirstamu tas

atrisinajumu. Jaizvélas variants B.

Viesis pieprasa ritdienas puspansijas édienreizi aizstat
ar bezmaksas vakarinam Sovakar. Vins skaidro, ka rit
viesnica neédis nekadas maltites, un apgalvo, ka Sis
izmainas galu gala neka neietekmé viesnicu. Komandai
jaizvelas variants C, kur vini profesionali risina situaciju,
vienlaikus saglabajot augstus sniegta pakalpojuma

standartus, ka ari motivéjot viesi vakarinot viesnica, par
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to norékinoties.

Dazas darbadienas ir [énas. Sajas dienas klientu var bat
mazak neka parasti, tomér komanda var izmantot laiku
tikpat efektivi, lai paveiktu darbus, kas citkart atstati
novarta. Kad esat tos pabeidzis, varat lUgt doties prom

agrak. B un Cir labakie varianti.

Darba laika jums var bt nepiecieSami atri risinajumi,
ja viesis nevar samaksat. Bltu labi saprast, ka vins/
vina vélas norékinaties, bet nevar to izdarit. Jaizvélas
variants B, lUdzot viesim atstat personu apliecinosu
dokumentu, kamér vins dodas uz bankomatu. Lai jus
citreiz zinatu, ka rikoties, svarigi ar komandu vienoties,
ka Sadas situacijas risinamas - otrais labakais variants
ir C.

Spéléetajiem ieteicams izvéléties B variantu, kas ir
visprofesionalaka pieeja. Dazos iznémuma gadijumos
personals var izvéléties C variantam lidzigas darbibas,
bet parasti no Sadam darbibam vajadzétu izvairities, jo

ta var sabojat citu viesu pieredzi.

Barmenim vajadzetu lugt, lai klients precizé pasutijumu,
atkartot to, lai parliecinatos, vai dzirdgjis pareizi, un
izmantot vizualos paliglidzeklus vai rakstiskas piezimes,
lai precizi pasutijumu izpilditu, vienlaikus stajoties preti
izaicinajumam. Variants A.

Pusdienu laika viesmilis aizmirst par viesa pasutijumu,
izraisot aizkavésanos. Vinam vajadzétu paatrinat

maltites gatavosanu, piedavat bezmaksas desertu
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un nodrosSinat uzmanigu apkalposanu. Parsteigts par
viesmila sirsnibu un centieniem laboties, klients dosies
prom ar smaidu, novéertéjot restorana vélmi nodrosinat

klientu apmierinatibu. Jaizvélas variants A.

Cits viesmilis nejausi sistéema ievadijis pasutijumu
divreiz, un pavars uz to reagé rupji. Ta ka vaditajs ir
prom, nav neviena, kas varétu uznemties atbildibu par
So situaciju un atrisinat konfliktu. Restorana virtuve
var bt arkartigi saspringta vide, un darbinieki biezi
vien viens uz otru kliedz, lai nolaistu tvaiku. Labakais
variants ir C, jo tas potenciali deeskalé situaciju lidz
parvaldamam [imenim, lidz vaditajs atgriezas, lai

atrisinatu situaciju.

Spélétajiem ir jaizvélas varianti Avai C, jo tie ir
visprofesionalakie veidi, ka rikoties $ada situacija. Ja
darbinieki nav pietiekami parliecinati, lai iejauktos
un situaciju deeskalétu (A), nakama labaka iespéja
ir nekavéjoties zvanit vaditajam (C). ApkalpojoSajam
personalam nekad nevajadzetu uztvert notiekoso

personigi!

Piektdienas daudzi cilveki dodas balléties. Ja viesi klUst
iereibusi, jums pieklajigi japazino, ka esat gatavs viniem
pasniegt dzerienus, kas nav alkoholiski, un jaizvairas

no konfliktiem. Barmeniem/viesmiliem ir likumigi
atlauts atteikties apkalpot iereibusus viesus, ja tie rada

problémas. Spélétajiem jaizvélas variants B vai C.

Spélétajiem jaizvélas variants B, kas veicina komandas

darbu, vienlaikus izmantojot istabenes unikalas
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prasmes. Sados gadijumos istabenes parvirzisana uz
citiem darbiem uz kolégu rékina nav laba izvéle, jo tas

apdraudes vinu attiecibas.

Spélétajiem jaizvélas A vai B variants, jo tie ir

vispiemérotakie un profesionalakie.

Kads viesis zino par divainu smaku sava numurina.
lzmeklejot smakas avotu, atklajas peléjums. Viesnicai
japarvieto viesis uz citu, labaku numurinu bez papildu
maksas un javeic riipiga uzkopsana. Personalam
citigi jastrada pie situacijas laboSanas, nodroSinot
viesa komfortu un apmierinatibu, vienlaikus veicot
pasakumus, lai turpmak novérstu sadas situacijas.

Jaizvélas variants B.

Daudzas valstis tiek sagaidits, ka apkalpojosie

darbinieki, sulainis un konsjerZs sanems dzeramnaudu,

sniedzot viesiem pakalpojumus. Tomér dzeramnauda
ir bonuss, tas pasniegsana nav viesa pienakums.

Dzeramnaudas nesanemsana nenozimé, ka

pakalpojumi ir sniegti zema kvalitaté, un to nevajadzétu

uztvert personigi. Labakais variants ir B.

Lielakaja dala viesnicu nav atlauts smékét iekstelpas,
un viesi parasti tiek par to informéti, rezervéjot

numurinu. Viesis ir parkapis noteikumus. C variants ir
vispiemérotaka izvéle, jo tas efektivi risina problému,

nodrosinot viesnicas noteikumu ievérosanu.

Péc tam, kad apkopéji ir beigusi savu darbu, daZi
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cilveki joprojam var pieklat telpam un tas izmantot. B: JS:-,SQ: -

Parliecinieties, ka neizplatat baumas un nepamatoti C: JS:+,SQ: +
neaizvainojat cilvekus, tacu pirms viesu ienaksanas

numuriniem atkal jabat tiriem. Lai veicinatu komandas

saliedétibu, jUs varétu uzzinat vairak un aprunaties ar

kolégiem, ka arT informét vadibu, ja situacija saasinas

vai to nevar atrisinat. Spéelétajiem jaizvelas variants C.

Sadi gadijumi var notikt. Ir svarigi saglabat A JS:i+,SQ: +
profesionalitati un risinat situaciju atbilstosi, pilniba B: JS: +, SQ: -
nemot véra viesu vajadzibas. Spélétajiem jaizvélas C: JS: +,5Q: -
variants A.

Avariants ir vispiemeérotakais. Rakstisku instrukciju A JS:+,SQ: +
un vizualo paliglidzeklu nodrosinasana ir ieklaujosa B: JS:-,SQ: +
un palidz jebkuram darbiniekam saprast daramo un C: JS:-,SQ: -
efektivi parvaldit inventaru.

lekartojoties numurina, viesis pamana, ka TV talvadibas A: JS: -, SQ: -
pults nedarbojas. Vins informé registratru, kurai B: JS: +, SQ: +
nekavejoties janosuta darbinieks, lai nomainitu C: JS:+,5Q: -
baterijas. Jaizvelas variants C.

DiemZél daZi cilvéki uzskata, ka ir normali uzticét savu A: US4+, SQ: +
darbu citiem cilvékiem un nenem véra vinu vajadzibas. B: JS:-, SQ: +
Labakais variants ir A, jo tas kolégim dod iespéju labot CgdS#=, SO: -
savu uzvedibu, vienlaikus uznemoties atbildibu par

savu ricibu nakotne.

Spéletajiem jaizvelas C variants, jo tas ir A: JS:-,SQ: -
profesionalakais un atbilstosakais veids, ka risinat B: JS:-, SQ: -
S0 situaciju. Sada kavédanas nedrikst radit lielas C: JS:+,SQ: +



58.

59.

60.

problémas. lespéjams, ariipass piedavajums viesim
bara ir labs veids, ka atlidzinat par sagadatajam

neértibam.

Produkti, kas iegadati lietoSanai viesnica, laika gaita
var mainities. Tie var bt Tpasi dezinfekcijas lidzekli vai
citi skidrumi, ka ari iekartas, kas var izraisit kairinajumu
vai veselibas problémas un kas jalieto saskana ar
razotaja noradijumiem. Nelietojiet tos citadi, bet
paltidziet informaciju, ka tos pareizi lietot. Ja pamanat
problémas, varat sazinaties ar kolégiem un uzrakstit isu
zinojumu vaditajam, lai palidz sazinaties ar razotaju vai

mainit piegadataju. Jaizvélas variants C.

Spélétajiem jaizvélas opcija C, jo ta veicina sadarbibu
starp kolégiem un izmanto vinu unikalas stipras puses.
Galu gala C variants palidzés savlaicigi sagatavot telpas,
neapdraudot apkopéju/istabenu apmierinatibu ar
darbu.

Spélétajiem ir jaizvélas variants A. Pienemt
dzeramnaudu, lai uz citu viesu rekina kadam sniegtu

papildu prieksrocibas vai privilégijas ir nepienemami.

A:JS: + SQ: -
B: JS:-, SQ: -
C: JS:+,SQ: +

A JS: -, SQ: +
B: JS: +, SQ: -
CrdSRas SOF +

A JS:+,SQ: +
B: JS:-,SQ: -
C: JS:-,SQ: -
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